
#KOMMUNIKATION 
#KOLLABORATION 
#KOORDINATION

CHANCEN / RISIKEN MIT MS TEAMS



Personalentwicklung
Training & Coaching

Learning Design

Corporate Learning

Beratung

Organisationsentwicklung

Digitale Transformation

Konzeption

Ihr seid sehr geduldig, sehr flexibel 
und wertschätzend mit Fragen und 

Teilnehmern umgegangen.

Ihr seid ein sympathisches und 
glaubwürdiges Team ☺

Einfach geniales Training. Endlich 
habe ich Teams durchblickt ☺

Josef Witt GmbH
BAUR Versand

XDEV Software GmbH
Ev. Hochschule Nürnberg

forma mentis GmbH
pme Familienservice GmbH

Lehrbeauftragte







www.statista.de

Täglich aktive Nutzer in Microsoft Teams



▪ Seit wann wird Teams in Ihrem Unternehmen genutzt?

▪ Welche Maßnahmen wurden ergriffen, um Teams in Ihrem Unternehmen 

einzuführen?

▪ Was hat Teams bei Ihnen im Unternehmen verbessert?

Umfrage im Chat



✓ Verbesserte Kommunikation

✓ Kollaboratives Arbeiten

✓ (Internationale) Projektgestaltung

✓ Nutzung auf unterschiedlichen Endgeräten

✓ Vereinfachung von Arbeitsprozessen im Unternehmen

✓ Verbesserung von Kundenservice und Produkten

Ein Plus an Möglichkeiten



Weniger Fehltage, aber mehr psychische Belastung

AOK-Fehlzeitenreport (2019)



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS Teams



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS Teams

Kommunikationsregeln

Führungsverhalten im  „Remote Führen“
Projektsteuerung

Moderation von Online-Meetings

Kollaboration innerhalb von Teams

Selbstlernfähigkeiten

Widerständen im Team gegenüber der 
technologischen Entwicklung

Digitaler Stress und seine Folgen

Wissensmanagement
Teilnehmer aktivieren

Umgang mit Störungen

Digital Sales –
Kundengespräche virtuell

Dokumentenablage-/management

Archivierungsregeln

Selbstmanagement
Auf dem Laufenden bleiben

Technische Ausstattung für Mitarbeiter und Führungskräfte

(Digitale) Verfügbarkeit der Mitarbeiter

Datenschutz



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS Teams



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS Teams

Stummschaltung

Einwahl

Aktuelles Update

RückkopplungInternetverbindung



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS Teams

Stummschaltung

Einwahl

Aktuelles Update

RückkopplungInternetverbindung

Besprechungsregeln

KommunikationsregelnModeration

Gesprächsstruktur
Teilnehmerintegration

Motivation

Aufmerksamkeit

Unangenehme Pausen

Ice-Breaking



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS 365



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS 365



(Sichtbare) Herausforderungen bei MS 365





MS TEAMS

DIGITAL LEADERSHIP
KOMMUNIKATION IM 

VIRTUELLEN RAUM

KOLLABORATION / 

TEAMWORK
DIGITAL MINDSET

DIGITAL OVERLOAD 

MANAGEMENT

HELFERLEIN FÜR 

ONLINE-MEETINGS

SHAREPOINT

ONEDRIVE

ONENOTE

MICROSOFT 365



Trainingsmodule PERSONET-ACADEMY

Die Grundfunktionen 
von MS Teams 
kennenlernen

Die Grundfunktionen von 
MS Teams vertiefen und 

mit den neuesten Updates 
den (Berufs-)Alltag 

effizienter gestalten

Die Kollaboration mit MS 
Teams vorantreiben und die 
digitale Kommunikation im 

Team verbessern



SIMON QUALMANN & 
SIMONE ENGELHARD 
SIND DIE [lernglust].

Wir sind EXPERTEN, 
GESTALTER und

SICHTBARMACHER von 
erfolgreichen Lernprozessen.

Wir realisieren 
(Lern-)Konzepte in 

Personalentwicklung, 
Weiterbildung und Training 

im unternehmerischen 
Kontext.



[lernglust]

[LERNGLUST] GbR SIMONE ENGELHARD & 
SIMON QUALMANN

Saltendorfer Straße 7
92533 Wernberg-Köblitz 
simon.qualmann@lernglust.de
0176/20118204
WWW.LERNGLUST.DE

Schon gewusst - Was ist Glust?

Aus dem bayerischen Wörterbuch:
Glust, das [glussd]
Appetit, Begierde, Lust, Neigung, Verlangen (…etz hob i a Glust auf a gscheide Brotzeit!)

https://lernglust.de/lernoletter/
https://lernglust.de/lernoletter/

